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Yazar Hakkinda

Dr. Smart uluslararasi tine sahip yonetim
psikologudur. Diinyanin en biyiik 500 sirketinin
¢oguna danismanlik vermektedir. Brad
doktorasini Purdue Universitesi Endiistriyel
Psikoloji boliminde tamamladiktan sonra,
danismanlik sektoriinde ¢alisti ve 2 yil sonra
Chicago merkezli Smart & Associates, Inc.,
sirketini kurdu.

Dr., Brad Smart

“Topgrading; How Leading Companies Win By
Hiring, Coaching and Keeping the Best People “ (
“Topgrading; Lider Sirketler En lyi Calisanlari ise
Alarak, Destekleyerek ve Sirketlerinde Tutarak
Nasil Daha Cok Kazaniyorlar”) isimli kitap,
Brad’in dordlinci kitabidir. Bu kitap kendi
kategorisindeki 1,400 kitap arasinda 1
Numaraya ¢ikmistir. 2008 yilinda “Topgrading
for Sales: World-Class Methods to Interview,
Hire and Coach Top Sales Representatives”
(Satiscilar icin Topgrading: Satis Temsilcileri igin
is Goriismesi, ise Alma ve Desteklemede Diinya
Standartlarinda Metotlar”) kitabi yayinlandi.
1997 yilinda Brad ve oglu Geoff (shSMARt’In
CEQ’su), Topgrading hakkindaki ilk bilimsel
makaleyi yazdilar. Geoff, The New York Times’in
en ¢ok satan “Who”(Kim) kitabinin yazarlarindan
biridir.
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Brad, 200 Uin lizerinde sirket icin yaptig1 6,5000in
Uzerinde detayli is gbrismesi ile diinyanin en
deneyimli Ust dlizey is gorismesi uzmani ve
kogu olarak taninmaktadir. Lider sirketlerin
CEQ’larina danismanlik yapan Brad, Wall Street
Journal’in kapaginda yerini almis ve “list dlizey
yoneticilerin zihnini degistiren” profil olarak
tanitilmistir. CNN tarafindan hakkinda 6zel
haber yapilan Brad, Fortune, Chief Executive vb.
pek cok yayina da konu olmustur. Kendisinin
Topgrading Is Gériismesi teknigi, General
Electric, Honeywell, Barclays, Johnson&Johnson
ve American Heart Association gibi pek ¢ok lider
sirket igin en iyi metot olarak benimsenmistir.

Topgrading Hakkindaki Gorusler

“Brad’in Topgrading metotlari GE’deki yetenegi
maksimize etmemizde ¢ok yardimci oldu. —Jack Welch
(Winning kitabinin yazari ve General Electric’in eski
CEO’su.)
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Topgrading A tipi calisan olmak ve diger A tipi
calisanlari tespit edebilmek konusundaki en 6nemli yol
gOsterici. -- Larry Bossidy (Execution’un yazari ve
Honeywell’in eski CEO’su)

Giris

ister 10 kisilik bir sirketin sahibi olun, isterseniz diinyanin en biiyiik
1,000 sirketinden birinin CEO su olun veya bir departmanin/bolimun
yoneticisi olun, iste size ¢ok tanidik bir senaryo;
Yonetiminizdeki takim genellikle yetkinliklerin/yeteneklerin bir
karisimindan olusur ve size en ¢ok zorlayan marjinal performansli
olanlardir. Siz zamaninizin ¢ogunu yiksek performans gésteren, ¢ok
iyi calisanlariniza harcamak, dolayisiyla daha ¢ok kazanmak istersiniz
fakat kronik diisiik performanslilar buna misaade etmezler. Siz
zamaninizin ¢ogunu bu dislik performanslilarla ugrasarak
harcarsiniz. Buda tlim organizasyonun performansini asagi ¢ceker. Siz
yetenege deger veriyorsunuz... Gergekten veriyorsunuz, fakat sahip
oldugunuz takimdan ancak % 25’i yiiksek performansli. Disuk
performanslilari destekliyorsunuz fakat... Bu ¢ok ender sonug veriyor.
Zaman zaman bunlardan birini degistiriyorsunuz ama bu defa;

- Danismanlik firmalari yeterince iyi aday bulup

gondermiyorlar,

- Adaylarin Ozgecmisleri aldatici bilgilerle dolu,

- Yetkinlik bazh is goriismeleriniz yeterli ve anlaml degil,

- Referans gorismeleri degersiz,

- Sik sik ise aldiklariniz sizi hayal kirikhgina ugratiyor,

- BUtln bu yanhs ise alimlar ¢cok “maliyetli”.

Kuliibe hos geldiniz! On binlerce tekil arastirma ve diinyanin en
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blyuk 1,000 sirketinde yapilan 6zel arastirmalar gosteriyor ki, ise
alinan adaylarin ancak % 25 i “yiksek performansl” ¢alisan oluyor!

Bir¢ok sirket yiiksek performansli isgileri sadece %25
oraninda tespit edip ise alabiliyor!

Genellikle kullanilan 50 dakikalik yetkinlik bazl (davranissal) is
gorismelerinin sonucu, % 75 oraninda hayal kirikhgi ile
sonuclanmaktadir. Surasi kesinki, eger yoneticiler “yeterli” adaylar
istiyorsa bu gortismeler ve adaylar “uygun” oluyor. Ama sizin de
kalbinizde ve zihninizde “yeterli” ve “uygun” adaylar ve ¢alisanlar
yeterince “iyi” olmuyorlar. Siz gercekten yiiksek performans
sergileyecekleri istiyorsunuz, 6deyeceginiz tcretin karsiligini verecek
mumkin olan en iyilerini ise almak istiyorsunuz. Bu her bir is igin
sadece en iyi adayl se¢gmek demek.

Bu kitabin 3. Bolimd, binlerce yoneticinin ve pek ¢ok lider sirketin
“uygun” degil, “yiksek performansli” ¢alisan sayilarini Topgrading
yontemini ve onun 12 pratik basamagini kullanarak nasil ikiye, lice
katladiklarini izah etmektedir. Topgrading metodunu uygulayan
sirketlerin cogu, % 90 oraninda en iyileri ise aliyor veya sirket
icerisinde terfilerde onlari kullaniyor.

Bircok Topgrading Sirketi yliksek performansl ¢alisanlari
%90 oraninda tespit edip ise alabiliyor.
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Topgrading liderleri, sirketlerinin daha iyi performans sergiledigini
¢clinkl Topgrading metodunun yoneticileri her zaman en iyiyi
secmede yardimci oldugunu belirtmektedirler. Onlar Topgraders
olarak isimlendiriliyor.

Topgrader Kime Denir

Biz Topgrader’i yiiksek performanslilari ise alan veya onlari daha Ust
gorevlere atayan lider kisiler olarak tanimliyoruz. Aday olunan gorev igin
yeteneklerin en tepesindeki % 10’u hedefleyenlerdir. Yani, eger bir gorev/is
icin uygun oldugu distintlen 10 aday var ise bunlarin arasindaki en iyi 1
numarayi bulup se¢cmektir. Eger sirket ici list gdrev atamasi s6z konusu ise
yine ayni mantikla segim yapmaktir. Sirketlerin cogu bu tip segimler s6z
konusu oldugunda “yeterli” veya “uygun” adayi secmek, tercih etmek,
atamak aliskanligina sahiptir, “en iyiyi” segmek degil.
Peki, “en iyi”ler, “yliksek performansli”lar nasil olurlar? Burada temsili bir
Ozetini bulabilirsiniz:
Eger Topgrader olmak istiyorsaniz, bugiin buna baslayabilirsiniz. Bu kisa
kitap size anlasiimasi kolay temelleri 6gretecek. Ama % 90 basariya ulagsmak
biraz disiplin ve pratik tecriibe istemektedir.
Topgrader kisiler, genel olarak yapilan ve basitlestirme riski tasiyan kisa
sureli is goriigsmeleri yerine onlari en az % 75 -% 90 basaril ise alimlar
yapabilmeleri icin “Giimiis Kursun” gibi etkili Topgrading is Gériismesi
modelini 6neriyor. Bu yontemle;

- Adaylarin “tam olarak” ne istedigini tespit edebilir,

- Yetenekli adaylara ulasmak igin iliski agi (network) gelistirilebilir,
- Eksiksiz, tam kronolojik Topgrading is Gériismesi yapabilir,

- Adaylarin kendileri hakkinda referans verebilecek eski
yonetici/patronlari ile gériisme ayarlamasini saglayabilirsiniz.
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Topgrading, sirket ici atamalari iginde benzer asamalar ile gergeklesir bir
farkla ki, referans gorliismeleri icin dis yonetici veya patronlar yerine

icerdeki yonetici veya ekip arkadaslarindan yararlanilir.

Topgrading is Gériismesi icin “Giimiis Kursun” benzetmesi kullaniyoruz
¢linkli ise alimda veya yeni gérev atamalarinda bizi basariya gotiirecek en
etkili ve sonug alicl asama, basamak bu gortismedir. Neden? Cinki
Topgrading is Goriismesi yaparken detayli, tanimlanmis bir “yol haritasi”
mevcuttur. Bir is gériismesi rehberi size, adayin her bir is tecriibesinde
edindigi basarilari, basarisizliklar, kritik kararlari ve kritik iliskileri hakkinda
tim detaylari 6grenmenizi saglar. Boylesi bir gériismenin ¢ok detayli, ifsa
edici olmasi sizi endiselendirmesin! iste size Topgrading kuliibiine
katiliminizi saglayacak bazi “sirlar”.

Yiksek
Performansh

Ortalama (yeterli)
Performansh

Diisiik Performanslhi

Ortalama yetenek
seviyesi

Belirli bir maasa
bulunabilecek
iscilerin en iyi %10’u

Belirli bir maasa
bulunabilecek
iscilerin en iyi %65’

Belirli maasa
bulunabilecek
iscilerin %65’inden

Problem Cézme

icinde civarlarinda de diistk
performansli
Hizh bir inceleme Karmasik

yuriterek karmasik
analizler yapabilir.

Akilli, ortalama algi.

durumlarla bas
etmekte zorlaniyor.

Gerekli degisimleri
gerceklestirebilir,
her duruma kolayca

Ortalama seviyede
degisimleri

Statlikoyu tercih
eder, glvenilir

Liderli
iderlik adapte olabilir ve dfesttlek.ler ve hman degildir dolayisiyla
) . . bir birlik ortami .
sirkettekilere ilham saygl gormez.
[ yaratir.

verebilir.

Yiiksek enerijili,

haftada 55 saatten .

fazla Motivasyonlu, Tutarsiz galisma hizi
Hirs calisabiliyor(arti haftada 50-54 saat haftada 40-49 saat

evdeyken maillere
cevap verebiliyor),
basariya odakli

cahgir, ara sira
enerjik.

galisma.
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Engellerin
listesinden gelebilir,

Ara sira ¢ozimler
Uretir, isleri

Sik sik karsilastigi
engeller karsisinda

Beceriklilik is bitiricidir, her seyi | “halletmek” igin pes eder. Surekli
yapabilecegini bagkalarina ihtiyag patronlarina is
disunr. duyar. “kaydirir”

Yiiksek performansli

iscileri tespit

E?Ebll!r \{.e.l'§e alir. Birkag tane yiiksek Sik stk diistik

Surekli kot L -
. performansli isgiyi performansli kisileri

Topgrading performans T .

N L tespit edip ise secer. Vasathgi
gosteren iscilerin o

alabilir. tolere eder.
kovar ya da
mevkilerini
degistirir.
Her takim Yillik performans Er|§e.m.e.z, asirt
oyuncusuna N . . elestirici, takdir
. degerlendirmesi o

rehberlik ederek konusunda cimri,

Kogluk yaparlar. Kogluk

performanslarini ve

yaparken adam

geribildirim verme

Takim Kurma

kisisel/profesyonel cecer konusunda
gelisimlerini artirir. Ger. yuzeysel.
Bagkalarinin

Konsantre olmus,
yardimlasan, sonug
odakli takimlar

Takim galismasi ister
fakat
gerceklesmesini

enerjisini emer,
¢alisanlar arasindaki
huzuru bozacak

kurar. saglayamaz.
glay hareketler yapar.
- . - Beklentileri
Istikrarli sekilde Bazi temel istikrar ner
-, . o karsilama
Istikrar mitkemmel beklentilerini
erformans karsilar konusunda
P ’ ar. istikrarsizdir.
Diiriistliik S6z0 senettir. Genel olarak dirtist. | “Sinirlari zorlar”
Mikemmel Ortalama
iletisim s6zli/yazili iletisim yazili/sézli iletisim Vasat.

yetenegi.

yetenegi.
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Bolim 1
Yetenekli Olani Secmek Neden Sizin Icin En Baskici, En

Sinir Bozucu Meydan Okumadir?

“Bir iste kazanmak igin, sahada calisacak dogru insani
almaktan daha énemli bir sey yoktur. Diinya lizerindeki
hicbir akilli strateji veya ileri teknoloji, onlari hayata
gecirecek, uygulayacak insan kadar etkili degildir.” Jack
Welch, Winning, (Eski meshur GE CEO’su)

Kimseye vaaz vermek istemiyorum ama bu kitabi okuyan
herhangi birinin yetenekleri hedefleyen liderler korosunun bir
Uyesi oldugunun soyleyebilirim. Yetenegin ne derece 6nemli
oldugunu biliyorsunuz ama eger diger pek ¢ok yonetici gibiyseniz
yanlis ise alimlar nedeniyle sinirleriniz bozulmus vaziyettedir.
Arastirma sonuclarini okudunuz, CEQ’lar veya yoneticiler bir
araya geldiklerinde, “dogru insani segcme”nin onlarin en biylk
bas agrilari, en ¢ok baski hissettikleri ve en sinir bozucu alan
oldugunu soyliyorlar. Nigin? Clinkli esas 6nemli olanin “yiksek
performanslilari secmek” olmasina ragmen, ¢cogu yonetici bunu
ancak % 25 oraninda gergeklestiriyor.

Size kendi tecriibelerimden farkli bir bakisla bunu vereyim.
Simdiye kadar 65,000 in lizerinde yliz-ylize gérisme yolu ile
arastirma yaptim ve agik bir sekilde gordiim ki, neredeyse tim
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yoneticilerin basarisi igin yegane faktor, yonettikleri takimin
“yetkinligi”dir.

Akademisyenlerin bunu bilimsel olarak inceleyeceklerini
umuyorum, ama yuz ylize gerceklestirdigim 65000 askin saha
galismasinin sonuglari apagik gosteriyor ki: Eger yuksek
performanshlardan olusan bir takim kurarsaniz basariya
ulasmaniz miimkiin, ama ¢ok sayida dusiik performanshyi
tutmaya devam ederseniz kaybetmeye meyillisiniz demektir.

Yiiksek performansli kisilerden olusan bir takim
kurarsaniz basariya ¢ok yaklasirsiniz. Ama eger diisiik
performansli ¢alisanlari elinizde tutmaya devam
ederseniz basarisiz olmaya mahkim kalirsiniz.

“Yaa! “ diyorsunuz. Elbette ortalama bir takim ile iyi sonuglar veya
ylksek kazang elde etmek mimkiin ama bu ancak sizin pazardaki tek
oyuncu, kural koyucu olmanizla, sahip oldugunuz 6zel bir patent hakki
nedeniyle, sizden ¢ok daha beter durumdaki rakiplerin oldugu bir
rekabet ortaminda veya sadece size ¢alisan “rekabet avantaji”
saglayan bazi destekgiler/lobiciler olmasi durumunda mimkin.

Ve elbette yliksek performanslilardan kurulu bir takim olmaniza
ragmen zarar etmeniz, kaybetmeniz de miimkiin. CEO yanlis bir
stratejide 1srar eder, kotl bir sirket kiiltlirt sirkete yapisip kalmistir,
bulundugunuz pazar batar vesaire. Fakat uzun vadede her zaman
yetenek ve ylksek performans kazanir.

Yillarca diisiik performanshlarin ise alimlari nedeniyle yasanan sinir

bozukluklarinin Gzerinde calistim. Butin yoneticiler bu “agri”dan
© 2012 - Topgrading, Inc. Page 22




Maliyetli ve Hatali ise Aimlardan Nasil Kaginirsiniz

sikayetcidir. Ornegin kendi yaptigimiz bir arastirma gosteriyor ki

yonetim kademesindeki herhangi bir yanlis ise alimin maliyeti o kisinin
15 Briit maasina esit blyuklikte. B61im3, yanlig ise alimlarin ne kadar
can sikici, aci veren ve maliyetli olduguna dair ek dokiimanlari saghyor.

Neden bazi “Uygun/Yeterli” Performansh Olanlari Elinizde

Tutmaniz Akillicaydi?
Topgrading metodu ile tanismamis olan yoneticilerin cogu icin bu can
sikintisi, zaman kayiplari, distk is performansi ve ylksek maliyetler
anlasilabilir. Ne? Evet... Agiklamama misaade edin.
Farz edelim ki sizin yonetiminizdeki takim, benim yillardir goristigim
binlerce farkh yoneticinin oldugu gibi yeteneklerin karisimindan ibaret.
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Eger is gecmisiniz benzer ise, ise alimlarinizda ancak %25 ihtimal ile
yuksek performansli ¢alisanlari bulabiliyorsunuz. Var olan
“normal/uygun” performanslilarin degistirilmesi icin bu ihtimal
kosullari ile degisime gitmeniz ¢ok riskli. Clink{ var olan bu
calisanlarin en iyi performans sergileyen %10 icerisinde olmadigi
kesin. Yeni yapacaginiz segim silirecinde de en iyiyi bulmak igin % 25
oraninda basari sansiniz var. Bu da sizin daha iyi bir ise alim sonucu
elde etmeniz icin % 50 ihtimal oldugu anlamina geliyor. islerin kétiye
gitmesi durumunda ise bu “uygun/yeterli” performansli ¢alisani
kaybedip, yerine daha “kotl” performansli bir adayi ise alma. Bunun
da genel ortalamasi %25.

Bu nedenle sizin var olan “yiksek performanslilara” daha fazla destek
olmaniz ve kogluk yapmaniz daha akillicadir. Sizin icin problem
¢ikartan, kayiplariniza ve uykularinizin kagmasina sebep olan kronik
dislk performanslilari degistirmek daha akillicadir. Topgrading
metodolojisini bilen biri olarak sizin “yeterli/uygun” performanslilari
elde tutmanin, sadece %25 basari sansi nedeniyle, daha uygun
olacagi aciktir.

Ama bir Topgrader olduktan sonra bu tablo degisiyor. Eger ise
aldiginiz kisilerin %75-%90’u yiksek performansliysa sadece diisik
performansli calisanlari degil ortalama seviyede performansli
calisanlari da daha iyileriyle degistirmeniz sizin icin hem daha
mantikli hem de daha akillica olacaktir. Bir Topgrader’in takimi su
sekilde gorinir:
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Neden Yaygin ise Alim Yéntemleri Bu Kadar Zayif ve
Topgrading Yontemleri Nasil En Etkili YOntem
Haline Geldi

Her gecen hafta daha fazla sirket mevcut ise alim ve terfi metotlarini
Topgrading’i benimseyerek destekliyor. Neden? Clinkl birgok sirket
tarafindan benimsenmis ise alim ve terfi ettirme yontemleri o kadar
yetersiz ki, bariz bir sekilde ylksek performansli calisanlari tespit
etmekte basarisizlar. Konu ile ilgili birkag veri:

e Global 100 sirketlerinin bir numarali insan kaynaklari
muddrleriyle goristp onlara bir anket yaptim. Anket
sonucuna gore ise aldiklari yoneticilerin %80i hayal kirikligi
cikiyor. Ayni sekilde terfi ettirdikleri galisanlarin %75i de hayal
kirikligi oluyor. Bu berbat sonuglara bakarak insan
Kaynaklarina nasil saygi duyulabilir?
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e Dinyanin en biiytiik danismanlik sirketlerinden biri olan
McKinsey Quarterly’nin yayinladigi son makalede (Yetenegi
Stratejik Bir Oncelik Yapmak) iIK’nin imajinin nasil bozuldugu
ve halen nasil kétlye gittiginden bahsediliyor. Faaliyet
yoneticileri insan kaynaklarinin s6zde “ideal yontemler”inin
artik ise yaramadigini soyllyor. En kotusl de, son on yilda
IK’nin imajinin gittikce kétiilesiyor olusu.

Topgrading iK’nin itibar Kazanmasini saglar.

e Topgrading, insan Kaynaklari béliimiiniin sirkette daha fazla
deger gérmesinin en iyi ydontemlerinden biri.

e 200 CEO’nun verdigi cevaplara gore danismanlik sirketlerine
verdikleri paranin karsiligini sadece %21 oraninda
alabildiklerini soyltyorlar.

e Bir ecza sirketinin IK miduriini ile yaptigim telekonferansta
bana yaptiklari tek seferlik, yetkinlik bazli ise alma
gorusmelerinin %97,5 oraninda basarili oldugunu soyledi.
Slpheyle bu 6lciim nasil yaptiklarini sordugumda ise bana
“Ise alim gergeklestikten 30 giin sonra ise alinan kisinin
muddarine ‘aldigimiz kisi gerekli yeterliliklere sahip mi?’
seklinde bir mail yolluyoruz. Bu evet/hayir sorusuna verilen
cevap %97,5 oraninda evet oluyor.” dedi. Bu sorunun kisinin
yetkinliginin derecesiyle ilgili hicbir sey sormadigina
dikkatinizi cekmek isterim. Sadece gerekli yeterlilikler “var mi
yok mu?” seklinde bir soru.

Oldu olacak ise aldiklari kisinin kalbinin atip atmadigini
sorsalardi. Bunun (zerine yaptiklari bu gérismelerin ne
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oranda yliksek performansli iscileri saptayabildigini
sordugumda ise “Ah, bliyik ihtimalle ise aldigimiz kisilerin
sadece %20 kadari yiksek performansli oluyor. Geri kalani
kotl ise alimlar.”

e ABD’li bir verimlilik ve kalite 6lgme merkezinin dizenledigi,
19’dan fazla sirketin ya sponsor ya denek ya da her ikisi
birden olarak katildigi bir arastirmada 6zel danismandim.
incelenen sirketler arasindan sadece bir tanesi -Topgrading
yontemlerini kullanan bir sirket- hem ise alim basarisini hem
de terfii ettirme basarisini 6lgen dlcltlerde Ustlin basarisiyla
one ciktl. Bu sirketin Topgrading’i kullanarak elde ettigi basari
orani ise %90 (yuksek performansli ¢alisan ise alma orani).

e Herhangi bir IK degerlendirme sirketinin web sitesine girip
bakin, higbirinin ise alinan yiksek performansli is¢i ylizdesini
dlcmedigini géreceksiniz. Onun yerine iK genellikle ise alma
giderlerini ve pozisyonlarin agik kalma siresini 6lcer. Boylece
%75 oranla yanlis kisileri ise alirlar, fakat bunu hizli ve ucuz bir
sekilde yaparlar.
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Bu Tabloda Ne Yanlis?

Is diinyasi bugiin élciimlemeler isiginda yiritiliyor. En dnemli
faktor, ise alinan ya da terfi ettirilen kisilerin kalitesi, 6l¢tilmuyor
fakat onun disinda ne var ne yoksa olciliyor. Sirketler TQM'’i, Six
Sigma’yi, Toyota metotlarini, yalin imalati, bir siiri finansal 6lgimd,
Black Belts’i benimsiyor fakat sadece Topgrader’lar ise alinan ve terfi
ettirilen iscilerin kalitesini 6lglyor.

Neden? Bence, koti ise alimlar o kadar yaygin ki, bitin is dinyasi
kendini aldatiyor. Kimse kotl ise alimlarin sirketin basariya gitmesini
yavaslatan bir pranga oldugunu kabullenmek istemiyor.

Hatali ise alimlar sirketin basariya gitmesini yavaslatan
bir prangadir.

Bu durum (son zamanlara kadarki) futboldaki sike olaylari gibi.
Herkes durumun farkinda fakat kimse bununla ylizlesmek
istemiyor.

Belki de artik bircok sirket tarafindan benimsenmis tekniklerin
korkuncg derecede ise yaramaz oldugu gercegiyle ylizlesmeliyiz.
Topgrader’lar bununla yiizlesiyor. ise alimlarin kalitesini etraflica
Olcerek ve kullandiklari yontemleri ihtiyacglarina gére adapte
ederek ise alma basarilarini artiriyorlar... ise aldiklari adaylar ya da
terfi ettirdikleri iggilerin ylksek performansli ¢gikma oranlari %90.
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Lider Sirketlerin Kullandigi, Sadece %25 Oraninda Basaril
Olan S6zde “ideal Uygulamalar” Neler?

Uziictdur ki, “ideal uygulamalar” denince kastedilen sey
yaklasik olarak su asamalar oluyor:

¢ Ustiinkéri bir is analizi yapilir.

¢ Bu analiz genellikle belirsiz, onlarca gerekli yeterlilikten
yalnizca bes alti tanesini tanimlayabilen bir is tarifi Gretir.

¢ Bu koti belirlenmis yeterlilikler, en fazla 50 dakika stren
tek seferlik yeterlilik bazli (davranissal) gortismelerle
saptanmaya calisilir.

¢ Sonra, sonuglar Ustinkori referans aramalariile
“dogrulanir”. Bu referans aramalari hicbir ise yaramaz
clinkd sirketler genelde yoneticilerin referans aramalari
almalarina izin vermez, adaylarin verdikleri referans
aramalari ise eski is arkadaslarinin birbirlerinin sirtini
kasimasi seklinde olur.

Eger tek bu yeterlilik bazli (davranissal) is gorismeleri ile ilgili
araclar ve yontemler satan sirketlerin web sitelerindeki arastirma
sonuclarina bakarsaniz genelde yoneticilerin is gorismesi
egitiminden memnun kaldiklarini goriirsiintz fakat ise alinan
kisilerin kalitesi ile ilgili cok az bilgi oldugunu goreceksinizdir.
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Bu arastirmalarin bir kismi ise alinan “yeterli” kisilerin distk
performansl kisilerden sayica fazla oldugunu gosteriyor fakat
hala yuksek performansh kisilerin ise alinma sikhiginin
artirabildigini kanitlamis bir yeterlilik bazli (davranissal) miilakat
metodu gorebilmis degilim.

Yetkinlik bazli gériismeleri kullanmaya devam edin fakat
gercek bir “ideal uygulama” istiyorsaniz bunlara
Topgrading is Gériismelerini de ekleyin.

Bltln kitaplarimda is analizini ve is tanimini (biraz gelistirerek),
hatta elestirdigim tek seferlik yeterlilik bazl is gorlismelerini sabit
tutmalarini 6neriyorum (¢linkl yetenekli adaylar Topgrading
gorismecilerinden daha fazla konusmak istiyor ve yeterlilik bazli
sorular bos sohbetten daha iyi). Fakat, yliksek performansli
adaylari eger %25 oraninda degil de %80-90 basari ile tespit edip
ise alabilmek istiyorsaniz ek is gérismenize Topgrading adimlarini
ve en 6nemlisi Topgrading is gorlismesini ekleyin.

Topgrading metotlari bircok saygin lider tarafindan en iyisi
olarak kabul ediliyor ¢linkd:

¢ ise alma ve terfilerin kalitesini diiriist bir sekilde dlgciimiinii
gerektiriyorlar

¢ Hedefi sadece “yeterli” kisileri ise almak/terfi
ettirmek olmaktan cikarip en yiiksek performansh
calisanlari tespit edip onlari ise almak/terfi ettirmek
olarak belirleyerek citayi yiksek tutuyorlar.
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¢ Ise alma basarisini ikiye hatta tice katladiklari tekrar
tekrar kanitlandi.

Not: Bolum Ugte sirketlerin basarilarini %25’ten %90’a
kadar cikardiklarini gosteren ve CEQ’larinin altina imzasini
attigi arastirmalari okuyacaksiniz.

¢ Bu kitabi okurken ise alimlarda karsilasilan en buyuk g
problemi ¢dzeceksiniz-- sahtekarlik, eksik bilgi verme ve

verilen bilgilerin dogrulanabilir olmamasi.

Topgrading’e Yapacaginiz Yatirimin Geri Doniisu

Diger ise alim tekniklerinin aksine, Topgrader’lar yatirimin geri
dénisiinin analizlerini yaparlar. Ornegin bircok sirket, eger
yoneticileri sadece bir tane berbat ise alimi engelleyebilseydi
Topgrading’e yaptiklari yatirimin geri donistiniin ¢cok cok yiiksek
olacagi sonucuna variyor.

Eger yéneticilerin yarisi SADECE bir tane hatali ise alimin
Online gecebilirse Topgrading’in maliyeti 6niimiizdeki
yiz yil igin karsilanmis olur.

Topgrading’e yapilan yatirimin geri donisiiniin incelendigi 40
farkli vaka incelemesinin 6zetleri lictinci bélimde bulunabilir.
CEQ’lar isin basarisini yetenekle dogru orantili gértyorlar, vaka
incelemelerini okuyarak yatirimin geri dénistimiine CEQ’larin
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bakis agisini ve Topgrading’in sirketlerini neden daha basarili
yaptigini sdylediklerini daha iyi anlayabilirsiniz. Su ana kadar
CEOQ’larin boyle blyik aciklamalar yapmasina neden olan
bildigimiz baska bir ise alma yontemi yok.

Daha fazla veri ister misiniz? Satis icin Topgrading: Satis
Temsilcilerini Miilakat Etmek, ise Almak ve Onlara Rehberlik
Etmek icin Diinya Standartlarinda Yéntemler (Topgrading for
Sales: World-Class Methods to Interview, Hire, and Coach Top
Sales Representatives) kitabimda 200 milyon dolarlik bir
sirketin hissedar degerinde 75 milyon dolarlik artig 6ngoéren bir
senaryo vardi.

Asagida 400 kisilik satis ekibi olan bir sirket icin temel finansal
varsayimlar:

Topgrading Oncesi
Hisse senedi adedi 10.0000.000
Hisse Fiyati 225
Hisse basina kazanc 1$
Fiyat/kazang orani 22
Piyasa degeri S 220M (USD)

Eger bu sirket hatali ise alma oranini %40tan %20'ye
duslirebilseydi finansal degerleri bir sene icinde soyle
goriunebilirdi:

Topgrading Sonrasi

Hisse senedi adedi 10.0000.000
Hisse Fiyati 26,40 S
Hisse basina kazang 1,25
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Fiyat/kazang orani

22

Piyasa degeri

$ 264m (USD)

Sasirtici veriler, oyle degil mi? Ayrica bu kitapta, yukarida
verdigimiz verileri destekleyen sayfalar dolusu veri bulunuyor.

Bu bizi su sonuca gotiruyor:

F/K Gzerindeki kaldirag etkisiyle, Topgrading hissedar gelirinde
%20’lik bir artigla ilk yil icinde fazladan 44 milyon dolar gelir
sagliyor ve toplamda %34 hissedara geri donus saglayarak ilk iki

yil icinde 75 milyon dolarlik bir gelir artisi Gretiyor.

Sirketler ise alinanlarin kalitesini, hatali ise alimlarin maliyetini ve
ise alimin iyilestirilmesinin getirdigi gercek is sonuglarini dlgmeye

basladikca Topgrading metotlari 6n plana gikiyor.

Umarim Topgrading’in yontemlerinin gizemli seyler olmadig, iyi
performansliiscileri ise almaya ve sonuglari dirist bir sekilde
Olgmeye yaptigl vurguyla benzersiz oldugu gercegini takdir

edersiniz.

Bolim 2
12 Topgrading Ise Alim Adimi

Bu 12 adim (izerine kitaplar, makaleler ve videokasetler yapildi
fakat bu kisaltilmis Topgrading rehberinde gerekli yeterlilikleri
“kapmaniz” ve hemen ise alim ve terfi basarinizi artirmaniz igin
yeterince “malzeme” var. Blylk ihtimalle “iyilestirme”den daha
fazlasini istiyorsunuz, muhtemelen %90 hatta daha fazla oranda

basari elde etmek istiyorsunuz.
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Ama once temel seylerden bahsetmemiz gerekiyor.

Topgrading ise Alim Adimi 1

Mevcut ise Alim Basarinizi Olgiin

Herkes bilir ki is dlinyasinda eger bir sey 6nemli ise onun
Olclilmesi gerekir, yoksa hicbir zaman sonucg elde edilemez. Ama
yukarda da bahsedildigi gibi, bircok sirket ise alim ve terfi
basarisini 6lcmiyor. Bu slirecte size yardimci olmak icin iki basit
arac olusturduk.

Birincisi size mevcut yiksek performansli iscileri tespit edip ise
alma ve terfi ettirme oraninizi hesaplamanizda yardim ediyor.

Bircok sirket calisanlarinin %25-%30 oraninda yliksek
performanslilardan, %50 oraninda da “yeterli” elemanlardan (bu
genellikle hayal kirikligi anlamina gelir) olustugunu tahmin
ediyor. Elemanlarin geri kalaninin performanslari da.. cevabi
zaten biliyorsunuz.

Diger arac ise Topgrading hatali ise alim maliyeti
hesaplayicisi. Bu aracglara ve daha fazlasina asagidaki

adresten erisebilirsiniz.

http://www.TopgradingCalculators.com

Bu hesaplayicilari kullanarak bir takim herhangi bir pozisyon icin
kot bir ise alimin maliyetini tutucu bir sekilde hesaplayabilir.
Hesaplayicilarda kullanilan hatali ise alim maliyeti formumuz
hatali ise alimlarin maliyetinin hesaplamasinda en fazla
kullanilan ve en fazla 6rnek gosterilen form. Ve onlarca yillik
arastirmalarimiz gosteriyor ki kot bir ise alimin maliyeti:

© 2012 - Topgrading, Inc. Page 40


http://www.topgradingcalculators.com/

Maliyetli ve Hatali ise Alimlardan Nasil Kaginirsiniz

Denetgilerin 4 yillik maasina
Satis temsilcilerinin 6 yillik, orta seviye yoneticilerin
8 yillik, bagkan yardimcilarinin 15 yillik maasina esit.

Yilhk brit maasi 100.000 dolar olan tipik bir satis temsilcisini
inceleyelim. (Kotl bir ise alim) Bu satis temsilcisinin hesap
dokimi soyle:

Satis Temsilcisi

istihdam Maliyetleri 23.500 S
Maas 151.000 $
Diger 14.000 S
Kidem tazminati 25.000 $
Firsat maliyetleri 250.000 S
Neden olacagi zararlarin maliyeti 100.000 $
Toplam 563.500 $

Bu rakamlar genelde okuyanlarda duygusal bir tepkiye neden
olur. ise alma ve terfi ettirmedeki basarimizi artirmamiz
gerektigi gerceginin icimize islemesine neden olur.

Topgrading ise Alim Adimi 2

Bir is Degerlendirme Formu Hazirlayin

isten cikis gériismeleri ne ydneticilerin ne de is adaylarinin kafa
karisikligini ve dogal olarak kotl performansi engelleyecek kadar
isi anlamadigini gésteriyor. Bunun nedeni is tanimlarinin
(sorumluluklari, bltceyi ve gerekli yeterlilikleri iceren) genelde
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cok belirsiz olmasi.

Topgrading sirketleri fazladan bir adim atarak hatali ise
alimlardan kaginabileceklerini ve is tanimini kafa karistiric
olmaktan cikarip apacik bir hale getirebileceklerini bilirler.

Topgrading Job Scorecard

Candidate Name

Title

Company Name

Date

Rating (High Performer,
Adequate, Low
Performer)
Recommendations

Key Accountabilities

Accountabilities Importance Rating and
(H,M, L) Comments
Revenue - Exceed annual revenue quota of H
$1.0M.

Achieve 15% margin.

Activities — Maintain an activity level of 7 in-
person sales calls per week.

Conversion — Build pipeline to quota ratio of
5:1

5| Conversions - Sell each deal with an
average selling price at or above company
averages.

6| Talent — Consistently rank in the top 20% of
industry sales reps in total sales

7| Time — Spend 240 selling days out of the M
fiscal year’s 260 in the field with prospects.

-

BlOWN
2 = ==

b= =
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Uygun bir degerlendirme formu yerine getirilmesi gereken her seyi
acikca soyler: “Bir A tipi calisan olabilmek icin bu dl¢ilebilir
sorumluluklari yerine getirmelisin.”

Topgrading degerlendirme formlari benzersiz sablonlar igerir:
renklerle kodlanmis yeterlilikler. Asagida bir adayin uygunlugunu
belirlemede kritik olan 50 yeterlilikten sadece Uglnl gosteriyoruz.

Minimum
COMPETENCIES Acceptable
(GREEN = RELATIVELY EASY TO Rating
CHANGE, YELLOW = HARDER TO DeriniTION (5 = Excellent, e
CHANGE BUT DOABLE, RED = VERY 4 = Very Good, ,
DIFFICULT TO CHANGE) 3= Good, INTERVIEWERS
2= Only Fair, Rating
1= Poor, N/A)
INTELLECTUAL
Consistent logic,

rationality & objectivity in
Judgment/Decision Making | decision making. Neitner
indecisive nor hip-
shooter

Meets formal & informal
educational requirements
Exhibits continuous
leaming.

PERSONAL

Iron clad. Does not
ethically cut corners.
Earns trust of co-workers.
Puts organization above
self interests.
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Degerlendirme formunda kabul edilebilir asgari notu yazmak ve
tim gorismeler ile referans aramalari yapildiktan sonra son
degerlendirmeleri yazmak igin bosluklar vardir.

Topgrading ise Alim Adimi 3
ise Alimda Sosyal Aglari Kullanin

“Dislerinizi dizenli firgalayin." “Emekliliginiz i¢in yatirhm
yapin." ise alim yaparken de (a) bildiginiz yiiksek performansli
elemanlara, (b) bircok yiksek performansli ¢alisan bilen
“baglantilar”a bagvurun. Bunlar bariz gergekler.

Topgrader’lar ise alim yapmak icin e-posta listelerini ve sosyal
medyay!i kullaniyor ¢linki bu ise yarar bir yontem. Yiz tane
ylksek performansli kisiyle irtibatta kalmak zordur, sosyal medya
size zaman kazandirir.
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Ornegin satis temsilcisi bulmak icin bir sosyal medya grubunuz
varsa ve bu grupta birlikte calistiginiz ya da adini duydugunuz st
dizey satis temsilcileri varsa veya bircok Ust diizey satis temsilcisi
taniyan yoOneticiler varsa, onlara arada bir ilgi ¢ekici makaleler
yollayarak ve yilda bir iki defa arayarak bu insanlarla irtibat
halinde kalabilirsiniz.

Topgrading’in liclinci versiyonunda sirketler insanlari sosyal
aglardan ise alim yapmaya tesvik etmek icin yaratici yontemler
paylasiyor ve bu sadece parayla olmuyor. Takim rekabeti ve En lyi
Sirket Odiilleri de iyi sonuclar veriyor.

Topgrading ise Alim Adimi1 4

Topgrading Kariyer Gegmisi Formu ve Topgrading
Kariyer Ozetini Kullanarak Adaylari

is bulma konusundaki kitaplar C tipi calisanlara nasil bir A tipi
¢alisan gibi 6zge¢mis yazacagini 6gretmeye calisiyor. Her insan
kaynaklari calisani gérismelerle saatler harcadiktan sonra
adayin 6zgecmisinin aslinda abartilarla ve eksik bilgilerle dolu
oldugunu fark etmenin ne kadar 6fkelendirici bir durum
oldugunu bilir.
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Topgrading Kariyer Gecmisi Formu

Topgrading Kariyer Gegmisi Formu gorismeler icin en iyi adaylari
onlinlize getirir. Asagida gordiglintiz form bir basvuru formuna
benzer ve bu telifli formun lisansini alan sirketler genelde bunu
kendi basvuru formlari olarak kullanirlar. Bu form gli¢la bir 6n
tarama aracidir ¢linkl sunlari icerir:

¢ Hakkinda 6grendiginiz “dogruluk surubu” -is teklifi
almadan 6nce butin adaylar eski patronlariyla, is
arkadaslariyla ya da altinda galisan kisilerle kisisel olarak
referans aramalarini ayarlamaldir. C tipi ¢alisanlar
hemen elenir. Glzel! A tipi ¢alisanlar bu telefon
gorismelerini ayarlamak igin istekli olurlar.

¢ Tum isler hakkinda bilgi talepleri: Tam is tarihleri (gok
kisa isler gizlenemez), btiin maas geg¢misi, kendi
performanslari hakkinda patronlarinin
degerlendirmesinin tahmini, temel yeterlilikleri, isten
ayrilmalarinin gergek nedenleri, dnceki isleri hakkinda
sevdikleri ve sevmedikleri seyler ve daha fazlasi.

Asagida Topgrading Kariyer Ge¢misi Formunun c¢evrimici
versiyonunun bir ekran goriintlsind gorebilirsiniz.
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John Doe - Job History

Candidate Contact Job mo\m Review Snapshot &

Do not combine jobs-fill out a complete section of this form for every job where job title changed (every full
time job you have held in your career, and every part time job you have held in the last 6 years).

Jobs may be entered in any order.

Ryan Pubishing, President & CEO

Current (or most Recent) Employer

* = Required Field
" Company Name: yanpubishing |
* Address: 444 Main St
. ay Rolling Meadows
* Country: United States ¢
. Hlinois ¢
* Zip Code: 66666
* Phone: 111-111-1111
* Type Of Business: Publisher
* Position Title: President & CEO
* Start Date: Mar ¢ (2007 ¢
. End Date: Jul 8] (2010 ¢ - St employed in this postion
We will not contact any current employer WRhOWt your expressed permission
Staff: Number of Direct Reports: 6
Total Staff Reporting to You: 21
COMPENSATION
* Salary Starting: 220,000 USD () ¢! Hourly © Weekdy ) Monthly © Annually
Base:
Bonus:
Other:
* Salary Final: 235,000 UsD (5) 1 © Hourly ) Weekly © Monthly © Annually
Base:
Bonus:
Other:
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Topgrading Kariyer Ozeti

Topgrading Kariyer Ozeti asagidaki ise alma sikintilarini diizeltir:
1) Zayif adaylar gercgegi gizler, 2) 6zge¢misleri siralarken asiri
zaman harcanir ve 3) ¢ogunlukla zayif adaylar ile gortsalir.

Bildiginiz Uzere, 6zge¢misler genelde eksik ve yaniltici olur,
dolayisiyla da bir kamyon 6zge¢misi inceleyip hangisi diiriist
anlamaya calisirken (ve keske daha fazla bilgi icerselerdi derken)
bir slirli zaman harcarsiniz. C oyuculari gergegi gizlemekte
iyidirler, dolayisiyla bir stirii adayla gorlisme yapmak zorunda
kalirsiniz ve ¢ok fazla vasat galisani ise alirsiniz.

Topgrading Kariyer Ozeti Nasil Calisir

Topgrading Kariyer Ozeti birkag farkli sekilde uygulanabilir
fakat iki tane yaygin yaklasim vardir:

¢ Segenek A: Aday adaylari genellikle sirketinizdeki bos bir
pozisyona ya da bir is ilanina 6zge¢cmislerini yollayarak
basvurur.

E-posta alindiktan sonra Topgrading Kariyer Ozeti’yle
birlikte gelen e-posta sistemiyle adaylara Topgrading
Kariyer Ge¢misi Formunu doldurmaya davet eden bir link
yollarsiniz.

Link aday adaylarini ya mevcut sitenizin kopyasi olan bir
siteye yerlestirilmis Topgrading Kariyer Ozetine yollar ya
da orijinal Topgrading Kariyer Ozeti sitesine yollar (ikisi de
ayni sekilde calisir).
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¢ Segenek B: Sirketinizin sitesine (genelde “kariyer firsatlar”
sayfasina) yerlestireceginiz bir link ile isteyen adayin
Topgrading Kariyer Ozeti siirecini sizin mail atmaniza gerek
kalmadan kendisinin baslatmasini saglayabilirsiniz. Bu
yaklagimi kullanarak, Topgrading Kariyer Ozeti ile birlikte
gelen Kariyer Gegmisi Formunu sizin sirketinizin basvuru
formu haline getirirsiniz ve her aday adayi bunu
kullanabilir.

¢ Diger secenekler: Topgrading Kariyer Ozetini sirketinizin

ihtiyacglarina gore kullanabileceginiz birden fazla yontem

vardir. Hangisinin sizin icin en uygunu oldugunu 6grenmek

icin bize danisabilirsiniz.
Hangi yaklasimi kullanirsaniz kullanin, adaylarini Topgrading
Kariyer Ge¢misi Formunu dolduruyor olacak. Bu 6n inceleme
surecini ¢ok daha hizli bir hale getirecek ve mustakbel
calisanlariniz hakkinda daha en iyi bilgileri almanizi saglayarak gok
daha iyi ise alma kararlari vermenize yardimci olacak. Unutmayin,
Topgrading Kariyer Ge¢misi Formu/Topgrading Kariyer Ozeti
sistemi adaylara butliin maas gecmislerini, isveren
degerlendirmelerini, gercek isten ayrilma nedenlerini, bir iste
sevip sevmedikleri seyleri, kisa bir 6z degerlendirmelerini ve daha
bircok aydinlatici soruyu sorarken sizin de gercekleri okumanizi
saglar -clinkli Topgrading dogruluk surubu cok gtcltddr.

Topgrading Kariyer Ozeti Nasil “Calisir”
Sirketinizdeki acik bir pozisyon icin is ilani verdiginizi ve 300 tane

dzgecmis aldiginizi varsayin. Topgrading Kariyer Ozeti’nin
otomatik e-posta sistemi Ug ylz adet tesekkurler maili yollayacak
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ve adaylardan Topgrading Kariyer Ge¢cmisi Formu doldurarak
basvurmalarini isteyecek (genelde bu sirketinizin basvuru
formuna dondstirtlms olur).

Dogruluk surubu (”adaylar patronlariyla referans aramalarini
kendileri ayarlamalidir”) 80 tane C tipi ¢alisani korkutup kagiracak
ve 240 tanesi Topgrading Kariyer Ge¢cmisi Formu dolduracak.
Aday gonder tusuna basar basmaz hem ¢ok sayfali Topgrading
Kariyer Ge¢cmisi Formunu hem de Topgrading Kariyer Ozetini
alacaksiniz.

IK’daki ise alim gérevlilerinden biri, az bir deneyimler, 240 adayin
0zgecmisine 1 saat gibi bir siirede goz gezdirebilir -240 tane
0zgecmis okumaz.

Kariyer Gegmisi Formlarinin her biri yaklasik 9 sayfa
uzunlugundadir fakat sik sik is degistiren adaylari, yeterlilikleri
cok diistik veya gereginden yliksek olanlari, patron
degerlendirmeleri distk olanlari ve isten kovulmus olanlari
hizlica eleyebilir. Eger bir adayin daha yakindan incelemeye
deger olduguna karar verirseniz o zaman Topgrading Kariyer
Geg¢misi Formunun tamamini okursunuz.

iki tane “gercek” (isimleri degistirilmis) Topgrading Kariyer
Ozetini inceleyerek nasil sadece ihtiyaciniz olan bilgilerin
gosterildigine bakalim.

iIk olarak muhtemelen bir A tipi calisan olan Erik Dorsman’a
bakalim. Sonrasinda da muhtemelen bir C tipi ¢calisan olan John
Doe’a bakalim. ikisi de gercek insanlar, sadece isimleri ve sirket
bilgileri degistirildi.
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TOPGRADING SNAPSHOT ™

NAME: Erik Dorsman DATE: July 4, 2012 COMPANY: Topgrading, Inc CANDIDATE: Chief Talent Officer
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l Dates
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Ne Time Job
Employers and Positions: Dates Salary Boss Rating
) South Bend Community School
1| Teacher Aug 1992 - Jun 1997 22,000/yr - 35,000/yr 4
Educational Management Int’l
2 | Director Information Technology Jun 1997 - Dec 2002 44,000/yr - 84,800/yr 5
3 VP Information Technology Dec 2002 - Apr 2005 90,000/yr - 124,000/yr 5
4 ' VP People Development May 2005 - Mar 2011 131,000/yr - 156,000/r 5

Dorsman’in Topgrading Kariyer Ozetinde 1997’den 2011’e ayni
isveren tarafindan istihdam edildigini gorebiliriz. Bu Erik’in uzun
sureli bir calisan olabilecegini gdsteriyor. Dorsman kesinlikle ikide
bir is degistiren birisi degil.

Adayin maasi dikey yonli bir hareket ciziyor. Erik’in maasi
kariyeri boyunca artmis, yillik 38,000 dolardan 250,000 dolara
yikselmis.
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Gittikce daha fazla para kazanmis -ytksek performansl bir ¢alisan
olduguna dair iyi bir isaret. Su an aldigl maasa bakarak Erik’in
aradigimiz pozisyon igin uygun maas arahginda olup olmadigini
anlayabiliriz. Eger aldig1 maas bizim aradigimiz pozisyon igin ¢ok az
ya da ¢ok fazla olsaydi, bir A tipi ¢alisan olsa bile, bu pozisyon igin
uygun biri olmazdi.

Topgrading Kariyer Ozeti ayrica bir isten cikma sebebini de size
gosterir. Erik’in tablosu defa isten ciktigini soyliyor, ikisi de %100
kendi istegiyle olmus. Ayrica Enstantane Erik’in iki defa terfi
ettirildigini gosteriyor, baska bir iyi isaret daha.

Topgrading Kariyer Gegmisi Formu patron degerlendirmelerini
sorar, Erik ilk patronunun (bir okul midiirti) kendisi igin “Cok iyi”
seklinde bir performans degerlendirmesi yapacagini séyllyor.
1997’den beri her patronunun ise kendisini “Harika” olarak
degerlendirecegini soyliyor.

Yillardir Topgrading sirketleri dogruluk surubunun (adaya is teklif
etmeden Once eski patronlariyla referans aramalarini ayarlamalari
gerekecegini sdylemek) ise yaradigini biliyor. lyi adaylar zaten her
durumda dogruyu soyler fakat dogruluk surubu digerlerini de
daha dirist olmaya, hatta daha iyisi, kot adaylarin adayliklarini
cekmesine motive ediyor.

Simdi de daha farkli bir Topgrading Kariyer Ozetine bakalim:
John Doe.
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DATE: July 4, 2012

TOPGRADING SNAPSHOT ™

COMPANY: Topgrading, Inc

CANDIDATE: Chief Talent Officer

270,000

<B>Pr>0

-

Salary

MOZ>EROWIMY

Boss Rating
Reason Left

L | Full Time Job

O [T Employer

s

1 Dates

T

)

o

N

mzoz

I impossidie to Provide

Reason for Leaving

Y My Choice

[E] Mutual Decision

3 100% Employer's Choice (terminated)
] Not Leaving

2] Other Circumstances

No Full-Time Job

Employers and Positions:

Dates

L) Huge Educational Publisher

1| Director of Private/Parochial

AAA Publishing
2 VP Marketing
3 Publisher
3 Director of Marketing
[ Religious Publishing USA
4 President
[ Books, Etc
5 VP Bus Dev
[ Major Books
6| SVP Marketing
[ Religious Health Assoc.
7 SvP

& Ryan Pubishing
8 President& CEQ

Jun 1987 - May 1991

May 1992 - Jul 1993

Aug 1993 - Jul 1994

Jul 1994 - Jun 2001

Jun 2001 - Jun 2002

Jun 2002 - Jun 2003

Jun 2003 - Feb 2006

Mar 2007 - Jul 2010

Salary

35,000/yr - 45,000/yr
60,000/ - 60,0007
45,000/ - 60,0007
80,000/ - 110,0004r
70,000/yr - 75,000/yr
80,000/yr - 82,000/yr
170,000/ - 185,000/yr

220,000/t - 235,000/yr

Boss Rating

© 2012 - Topgrading, Inc.

Sayfa 47



Maliyetli ve Hatali ise Alimlardan Nasil Kaginirsiniz
Tek bir bakista John Doe oldukga fazla is degistiren biri oldugunu
gorebilirsiniz. On sene iginde 6. isverenini ariyor. Ayrica John’un
patronlarinin ona koétl performans degerlendirmeleri verecegini
dislindiGgini ve bircok saibeli isten ayrilma sebebi oldugunu
gorebilirsiniz.

Erik Dorsman’in aksine, John Doe A tipi ¢alisanlar arayan bir
sirket i¢in iyi bir secim olmayacaktir.

Su iki Enstantaneyi inceleyerek bile 15-20 dakikada 50 tane
kariyer 6zetini sadece 5 tane ilgilenmeye deger adaya
duslrebilecek deneyimi kazandiniz. Hem de daha eksiksiz,
dogrulanabilir ve dirist bilgileri kullanarak.

Saatlerce 6zgecmis okumaktan ve bir slirli adayi telefonla
arayarak on goriisme yapmaktan kurtularak ¢ok fazla zaman
kazanacaksiniz. Sadece zaman kazanmayacak, daha da 6nemlisi,
sadece en iyi adaylari miilakata davet edeceksiniz. C tipi ¢alisanlari
eleyip A tipi calisanlara odaklanarak kesinlikle daha iyi ise alimlar
yapacaksiniz.

Topgrading ise Alim Adimi 5

Telefonla Degerlendirme Goriismesi Yapin

Sirketler bu adimda ¢ok fazla degisiklik gosterirler fakat asil olay
sudur: Adaylari gérisme i¢in cagirdiginizda ve hicbiri uygun
adaylar ¢ikmadiginda fazlaca para ve zaman israf etmis
olursunuz. Topgrading Kariyer Ge¢misi Formu ve onun Urettigi
Topgrading Kariyer Ozeti (adim 4) ¢ok giiclii 6n eleme araglaridir.
Sonraki adim adaylarla konusmaktir, bu genelde telefon
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Uzerinden olur.

K
3.

Telefon Mulakat Kilavuzu isi daha detayl aciklamanizi ve eger
aday hala ilgiliyse 45 dakikanizi ayirip en son iki isini (basarilari,
basarisizliklari, 6nemli kararlari, iliskileri ve patronlarinin
kendilerinin performanslarini nasil degerlendirecegini
diisinduklerini), is degistirme sebeplerini, hedeflerini ve birkag
tane yeterlilik sorusu sormanizi 6nerir. Topgrading Mulakatinin
kisa fakat etkili bir sekilde adaylari incelemek icin yeterli bir
versiyonudur.

Adayin Topgrading Kariyer Ge¢misi Formu ve Topgrading
Kariyer Ozeti elinizin altinda oldugu icin bu telefon gériismeleri
hizliilerler. Teknik isler icin cesitli teknik sorular eklenebilir
hatta bunun icin ayri bir telefon goriismesi yapilabilir.

Adim 4 ve 5 sayesinde gorlismeye gelen adaylar Cok iyi veya
Mikemmel seviyede olur.
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Topgrading ise Alim Adimi 6

Bir Dizi Yeterlilik Bazli Goériisme Yapin

Sirketlerin cogu, hatta Global 100 sirketleri dahil cogu sirket
calisanlari ise almak igin yeterlilik bazh (davranigsal) gbrismeleri
kullanir fakat bu, yiksek performansl isgileri sadece %25
oraninda ise alir ya da terfi ettirir. Topgrader’lar adim 7’nin,
Topgrading Mlakatinin, yeterlilik bazli is gorismelerine nazaran,
adaylar hakkinda %1000 oranda daha tutarli fikirler verdigini
bilirler.

is bulma ile ilgili mevcut kitaplar adaylara, C tipi calisanlar da
buna dahil, yeterlilik bazli gériismelerde nasil rol
yapabileceklerini anlatiyor. Bu gayet kolay.

Ornegin, herhangi bir yéneticilik isi ekip calismasi gerektirir,
kitaplar da der ki “Cok iyi bir takim oyuncusu oldugunuz bir
zamani hatirlayin ve takim c¢alismasi yeteneklerinizi abartmak
konusunda pratik yapin.” “Ayrica, o kadar da iyi bir takim
oyuncusu olmadiginiz bir zamandan da bahsetmeniz istenecek.”
“Cok 6nceden olmus bir olayi akliniza getirin (ya da uydurun) ve
aslinda o zaman bile bayagi iyi oldugunuzdan ve artik harika hale
geldiginizden bahsedin. Anlarsiniz ya.”

Hatta bazi kariyer danismanlari bile adaylara negatif yonlerini
gizlemeleri ve pozitif yonlerini abartmalari igcin buna benzer
“anlarsiniz ya” tarzinda hikayeler uydurmalarini 6neriyor.
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Oyleyse, neden yeterlilik bazli gériismeler yapasiniz? Bunun igin
bazi gli¢li sebepler var:

¢ Her seferinde farkli iki tane dnemli yeterlilige odaklanmis
5 tane elli dakikalik gérisme yapmak genellikle ise yarar
sonuclar cikaracaktir.

¢ Ote yandan, yukardaki alintida Ann Smith’in de sdyledigi
gibi yeterlilik bazh goriismeler A tipi adaylara daha fazla
insanla gorismek ve daha fazla soru sormak igin firsat
veriyor.

Topgrading ise Alim Adimi 7
Topgrading is Goriismesini Yapin

Bu, ise alimin “giimis kursun”uydu. %90 ya da daha fazla ise
alma ve terfi basarisi oldugunu bildigimiz her yonetici
Topgrading Milakatini ve Topgrading Mulakat Kilavuzunu
kullaniyor.
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Topgrading Milakati kronolojik bir gériismedir. Adayin egitim
yillarindan o giine kadar girdigi her isi incelemek ile baslayip
klasik bir 6z degerlendirme ve gelecek icin hedeflerini/planlarini
konusma ile son bulur.

Midlakat adayin girdigi her is ile ilgili 16 soru sorar. Bu sorular
adayin basarilarini, basarisizliklarini, 6nemli kararlarini,
iliskilerini, patron degerlendirmesini ve ayrilma nedenlerini
icerir. Topgrading Mulakat Kilavuzu 30 sayfadir fakat kulaga
geldigi gibi zahmetli bir sey degildir.

Adaylar Topgrading Kariyer Gegmisi formunu yolladiktan sonra
Topgrading Milakat Kilavuzuna kariyer gecmisi formundan alinan
bilgilerin tamamini gegmek mimkdin hale gelir.

Size sadece icinizden adayin yazdigi bilgileri okumak, hazir
sorulari okuyup adaya sormak, verdigi cevaplari not almak ve
verdigi cevaplara gore takip sorularini sormaktir. Sonra siradaki
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sayfaya gecip goriisme bitene kadar ayni adimlari tekrarlamaktir.

Bu yontemi gercekten cok kolay, daha 6nemlisi, Topgrading
Milakat Kilavuzu sizin mimkiin olan en kapsamli gérismeyi, ise
yararhligi defalarca test edilip onaylanmis Topgrading sorulariyla
ylratmenizi saglar.
Asagidaki sayfada Topgrading Mulakat Kilavuzu’ndaki sorulardan bir
kismi var.

JOB #3
EMPLOYER & POSITION
Company:  Educational Management ~ Type of Business: Educational
Intl Management
Title: VP Information Technology Address: 444 Main St.
Bina! Ohi
23456
Start/End Dates:  December 2002 - April 2005 Phone: 666-666-6666
Staff: Number of Direct 4
Reports:
Total Staff Reporting to
You: 18

Can you tell me about the company's revenues, products, services, and number of employees?

SALARY

Starting Salary: 90,000 (Annually) Ending Salary: 124.000 (Annually)
Base: 72000 Base: 100000
Bonus: 18000 Bonus: 24000

Was your employment at this company full-time or part-time? Eull Time

RESPONSIBILITIES & PERFORMANCE

What were your expectations for the job?

What were your responsibilities and accountabilities?

What did you find when you arrived? What shape was the job in (talent, resources, performance problems)?
What major challenges did you face?

What results were achieved in terms of successes and accomplishments? How were they achieved? (As time
permits, get specifics, such as individual vs. shared accomplishments, barriers overcome, bottom line results,
and impact on career-bonus, promotability, performance review.)

We all make mistakes - what would you say were mistakes or failures experienced in this job? If you could wind 3
the clock back, what would you do differently? (As time permits, get specifics.)

All jobs seem to have their pluses and minuses; what were the most enjoyable or rewarding aspects of this job?

Topgrading Interview Guide® Page 11 of 22
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Test etmek amaciyla, Topgrading Goérismesinin daha kolay ve
daha basit bir versiyonunu denemek ister misiniz? Topgrading
Milakatlarina yeni baglayan kisiler bu “Baslangi¢ Versiyonu”’nu
bir sure kullanarak pratik yapmallar.

Is Gecmisi

ilk tam zamanli isinizden baslayarak su anki isinize kadar
calistiginiz tim islerden bahsedin. Her is igin lUtfen su bilgileri
verin:

ise neden basladiniz;

Basarilariniz nelerdi (ve onlari nasil elde ettiniz);
Hatalariniz ve basarisizliklariniz nelerdi;

is hakkinda en ¢ok sevdiginiz ve en sevmediginiz seyler
nelerdi;

5. (Eger idari bir isse) ise basladiginizda ve isi biraktiginizda
kacar tane A, B ve C tipi vardi ve bu degisimin gerceklesme
sebebi neydi (ise alim, isten ¢ikarma, rehberlik etme vs.);
Amirinizin adi ve amirinizin glicli/zayif noktalari;

7. Referans aramalarini kendiniz ayarlamayi kabul ediyor
musunuz, bir is teklifi alabilmeniz icin sizden son on
yildaki amirlerinizle referans aramalari ayarlamanizi
isteyebiliriz;

NwWhN -

o
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8. Amirinizin sizin hakkinda ne distindugu konusundaki
tahmininiz nedir (glglii/zayif yonleriniz, genel
performansiniz);

9. isi birakma neden(ler)iniz.

Su an muhtemelen “Ama 2 gortismecinin kronolojik bir gorlisme
icin Uger saat ayirmasi ¢ok fazla zaman harcayan bir sey.” diye
dislinlyorsunuz.

Biraz dlistinelim. Koti bir ise alimin maliyetinin 400,000 dolar
oldugunu varsayalim. Sizin ve digerlerinin de her bir hatali ise
alim sebebiyle 300 saat kaybettigini varsayalim. Sonunda iyi
birini bulmadan once 3 tane satis temsilcisi ise alip, memnun
kalmayip hepsini kovdugunuzu distinelim.

Sonugta ortalama %25 ihtimalle ylksek performansli isgileri
tutturdunuz (4 satis temsilcisinden bir tanesi iyi) Zaten bu
sonugclar tipik. 1.2 milyon dolari ve 900 saatlik ¢calisma zamanini
israf etmis olacaksiniz. ikili gériismeler icin 6 saat ayirmak size
%90 basari saglayacak ve kendi hesaplamalariniza gore, size 900
saat ve 1,2 milyon dolar kazandiracak.

Tek kisilik Topgrding gériismeleri %50 basari saglar
fakat ikili gériismeler basarinizi %85’e ya da daha
yukarisina ¢ikarir.

Yani, “yuksek performansli birini bulmak icin sansimi en az (lige
katlayan, her bir ayagi 3 saat siiren ikili is gériismeleri yapmak
icin zamanim yok ama 1,2 milyon dolari ve 900 is saatini israf
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etmeyi karsilayabiliyorum” demek ¢cok manasiz.

Topgrading Milakatini daha da kolaylastirmanin ve ise alim
performansinizi artirdiginizdan emin olmanin yolu su; ikili bir
Topgrading Milakati yapin. Bunun anlami su: A tipi olan bir
gorisme partneri edinin ve goériisme sliresince birbirinize destek
cikip kolaylik saglayin. Birgok sirket tek kisilik gorismeleri
kullanarak basarisini %25'ten %50’lelere ¢ikardi fakat
okuyacaginiz vaka incelemelerinde de gbreceksiniz ki %85 ve daha
fazlasini basarabilen sirketler hep Tandem (ikili) Topgrading
Mdlakatlarini kullaniyor.

Topgrading ise Ahm Adimi 8

Goriusmeciler Geribildirim ve Rehberlik Alir

Mevcut bitlin arastirmalar, belki de sizin de sirketinizde
yurittiginlz arastirmalar da, ise yeni alinan kisiler kendilerine
gorlisme yapan kisilerin gériisme yapmakta pek basarih
olmadiklarini diistindiiklerini gosteriyor. Bircok yonetici hayatlari
boyunca maksimum sadece bir glinlik bir gorlisme egitimine
katihyor. Daha sonrasinda higbir sekilde egitim ya da kogluk
almiyorlar.

Milakat yaparken gereginden fazla konusuyorlar, cevaba
yonlendiren sorular soruyorlar, not tutamiyorlar, adayin ismini
kullanmayi unutuyorlar...

Topgrading sirketlerinde yoneticiler Topgrading
workshoplarina katilir fakat kendini daimi olarak gelistirmek
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en 6nemli noktalardan bir tanesi.
Adim 8’de, Topgrading Gorismesinin hemen ardindan,
gorlismeciler bes dakikalarini ayirirlar ve birbirlerine 40 maddelik
gortsme teknikleri kontrol listesini kullanarak geribildirim
verirler. Bu geribildirimler genelde su sekilde olur: “40 goriisme
tekniginden bes tanesinde ¢ok iyiydin ama su (¢ tanesinde
kendini gelistirebilirsin.” Gorlismeciler gittikce daha yetkin hale
gelirler. 6.500 tane derinlemesine kronolojik gérisme yapmis
olmama ragmen bazen hatalar yapabiliyorum ve insanlarin
verdikleri geribildirimler sayesinde bu konudaki yetkinligimi hala
artirabiliyorum.

Fakat ikili Topgrading Miilakatlari inanilmaz saglamdir. iki
gortismeci de hatalar yapabilir fakat strekli olarak birbirlerinin
aciklarini kapatirlar ve aralarinda giigli bir bag olusur, bu sayede
iyi bir performans c¢ikararak aday ile ilgili cok yararh ve tutarli
¢ikarimlar yapabilirler.

ise alim adimindaki bir diger &nemli nokta da eldeki verileri titizlikle ve
sistematik bir sekilde inceleyerek kisa bir rapor hazirlamaktir (idari 6zet).

Topgrading ise Alhm Adimi 9
Bir Calisan Ozeti Yapin

Adaylarin dogustan gelen davranis sekillerini degistirecegine aday
“s6z” verse bile pek inanmayin. Topgrader’lar dizenli olarak 50
temel yetkinligi iyice incelerler. Deneyimimiz bize gosterdi ki bu
50 yetkinlikten bazilari degistirilebilir, bazilari hi¢ degistirilemez,
bazilari da bu iki durumun arasinda. Bir adayin bir zayif noktasini
iyilestirecegine sadece ge¢cmislerinde sik sik zayif noktalarini
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iyilestirebildiklerine dair bir isaret varsa inanin.

Asagidaki tablo baz

Degistirmesi Zor ama

Degistirmesi Cok Zor

ozellikleri ve bunlari Mimkiin

degistirebilmenin zorluk
derecesini

gostermekte.Degistirmesi

Gorece Olarak Kolay
Risk almaya yatkinlhk Sagduyu/Karar Zeka

verebilme

Liderlik Yetenegi Stratejik Yetenekler Analiz yetenekleri
Egitim Faydacilik Kavrama yetenegi
Deneyim Kayit tutma Yaraticihk
0Oz Beceriklilik/inisiyatif Uyum

farkindalik/Geribildirim

ilk izlenim

Mikemmeliyetgilik

Kendine gliven

Musteri odaklilik

Bagimsizlik

ileri gorislilik

Takim oyuncusu

Stres yonetimi

ilham Verici Olabilme

Sozlu iletisim Adapte Olabilirlik Enerjiklik
Yazili iletisim Sevecenlik Cosku/Tutku
Siyasetten anlamak Dinleme Hirs

Kogluk yapabilme Pazarlk yetenekleri Azim

Hedef Koyabilme

ikna yetenekleri

Performans yonetimi

Takim Kurabilme

B ve C tipi ¢alisanlardan
kurtulabilme

Degisim Liderligi

Cesitlilik

itilaf Cozebilme

Toplanti idare Edebilme

ihtiyaglarinin
uyumlulugu
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Topgrading ise Alim Adimi 10

Adaydan Referans Aramalarini Ayarlamasini isteyin

30 yil 6nce tim is hayatimi ise alimda en iyi uygulamalari
bulmaya adamistim. Birisi bana “adaylara kendi referans
aramalarini kendilerinin ayarlamalari gerektigini sdylesene”
dedi. Bunun ise yarayacagindan stiphe duydum, clinki{ bircok
sirket yoneticilerinin referans aramalari almasini yasakhyor.

Ama bu ise yariyor. Yiksek
performansli kisiler eski
patronlarindan ve diger is
arkadaslarindan “kisisel” (is
meselesi olmadan) referans
aramalari kabul etmelerini rica
etmeyi seviyor. Ve patronlarin
%901 referans aramalarini kabul
ediyor. Cunki eski A tipi
calisanlarinin eger isi alamazlarsa
kendilerini dava etmeyeceklerini
biliyorlar.

Bircok Topgrader var. Su ana kadar hicbir adimin
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uygulanmasindan kaynaklanan bir yasal sikinti ¢ikmadi. ---

Ornegin, ikili Topgrading Milakatini yiritenler orta seviyeli bir
yonetici adayindan Ug¢ eski patronuyla, iki eski mesai arkadasiyla,
g eski astiyla referans aramasi yapmasini isteyebilir. Tum isi
aday yapar (iK calisanlari degil), ve iki giin icinde aday déniis yapip
“Evet, hepsi misait olacaklar, ekte telefon numaralari ve
musaitlik durumlari var” seklinde bir mail atar.
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Topgrading ise Alim Adimi 11
Yeni iscinize Kogluk Yapin

Yeni ise alinmis birine kogluk yapmak hem ¢ok etkilidir, hem de
idari personelin yapacagi en kolay kogluktur. Yeni ise alinmis bir A
tipi calisana kogluk yapmak igin ilk rutin yillik performans
degerlendirmesini beklemek hi¢ mantikh olmaz.

Topgrading’le, adaylara ise alindiktan sonra birkag hafta igcinde
kocluk yapilma s6zi verilir. Bunun ¢ nedeni var:

1. lise kolay alismalarini saglar

2. ilk performanslarini ciddi élciide artirir.

3. Gelecekteki pozisyonlar icin kendilerini gelistirmelerini
saglar.
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ikili Topgrading gériismecileri yeni ise alinan kisiyle tanisip onun
idari 6zetini okurlar. ise alinan kisi bir A tipi calisansa zaten onun
halihazirda iyi bir 6z farkindaligi oldugunu, kendi gli¢li yonlerini
ve eksikliklerini bildigini, ge¢cmisinde de siirekli kendini
gelistirdigini bilirler.

ikili Topgrading gériismecileri isin zor kismini yaptilar. Simdi
ise sira yeni ise alinan kisinin kendine verilen geribildirimi alip,
sorular sormasi ve kendine verilen Kisisel Gelisim Plani’ni
uygulamaya baslamasinda.

Bu gercekten kolay ve eglenceli! Karsilikl gliven ve saygl ile ve
yeni ise alinan kisinin iyi performans gostermesine hevesli
olmasiyla bu kog¢luk seansi genelde rahat, anlamli ve ¢ok verimli
geger.
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Topgrading ise Alim Adimi 12
ise Alm Basarinizi Yillik Olarak Olgiin

Pek ¢ok yeni Topgrader, bu adima kadar ilerde bu konularla ilgili
disinmeleri gerekmeyecegini sanarlar. Fakat CEQ’lar bu adimi
kolayca birinci adimla (ise alinan yiksek performansl kisilerin
sayisinin ve ylzdesinin tespit edilmesi ve hatali ise alimlarin
maliyetlerinin hesaplanmasi) iliskilendirebilir.

Bunun amaci su: Tim takimi 6nemli olan seye, yani yiksek
yetenekli kisilerin alinmasina ve terfi ettirilmesine, odaklar. Yillik
Olglimler yapilim organizasyona bildirilmezse Topgrading bir siire
sonra islevini yitirir. TUm basarili Topgrading sirketleri yetenek
bulma stratejisini sirke stratejisi ile birlestirir. Topgrading tstin
yetenegi one cikarir ve iyi performans gostermek sirket
kiltdrindn ayrilmaz bir pargasi haline gelir.
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Bu yilhk 6l¢iimler nasil yapilir? Bu ¢ok basit ya da biraz daha
karmagsik olabilir. Ama adimlar su sekildedir;

1) K&tii ise alimlarin maliyetini hesaplayin (Topgrading Kétii ise
Alim formunu doldurarak), 2) Topgrading basari tablosunu
doldurun.

Topgrading Methods
Used Not Fully Used

A Player Hired
Non-A Player Hired

Bu tabloyu yilda bir Topgrading ise Ahm Adimi 8
Goriusmeciler Geribildirim ve Rehberlik Alir
defa hazirlayip yoneticilere gostermek Topgraderlara “Evet ben
isimi dogru yapiyorum!” dedirtir ve motivasyonlarini artirir.
Topgrader pratiklerini birakmaya baslamis ¢alisanlari ise tekrar
Topgrading’i benimsemeye tesvik eder.

Topgrading Kulaga Miikemmel Geliyor fakat 12 Adim Cok
Karmasik Goriiniiyor!

lyi nokta! Eger bir CEO Topgrading’i uygulamaya baslarsa tim
sirket 2 giinliik Topgrading workshoplarina katilir ve iK tiim
adimlari koordine eder. Ama kiiglk sirketler ve bireysel
yoneticiler sadece temel olarak Topgrading’i uygulamak
isterse bu adimlarda anlatilanlari kullanabilirler.
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Bolim 3
40 Topgrading Vaka incelemesi

Topgrading’in l¢linci versiyonundaki 40 adet vaka incelemesi
her boyuttaki sirketin sadece “yeterli” calisanlari degil gercekten
Ustin performansli kisileri ise alarak ve terfi ettirerek
basarilarinda sagladiklari artisi gosteriyor.

Bunu takip eden sayfalarda vaka analizleri yapilmis sirketlerin bir
listesini goreceksiniz.

© 2012 - Topgrading, Inc. Page 71



Topgrading 201 - How To Avoid Costly Mis-Hires

Master Chart Of Topgrading Case Studies

Page 1 of 2

Organization Name Pre-Topgrading With Topgrading
Access Development 33% 94% (total company)
American Heart Association (2005) 25% 95% (upper management)
Argo 51% 96% (Assist. VP and above)
Azura 7% 75% (total company)
Batesville Casket 60% 80% (total company)
Benco Dental 27% 60% (management)
Carestream Health Est. 30% 74% (total IT department)
Columbus McKinnon % 85% (exempt jobs, globally)
Corwin 33% 92% (non-entry jobs)
Dentek 10% 92% (staff)
0% 100% (management)

DPT 17% 75% (hired, total company)
20% 80% (promoted, total company)

Education, Inc. 12% 78% (Teachers)
% 89% (Corporate Staff)

EMC (2005 case study) 27% 95% (sales reps)
General Electric 2% More than 80% (high potential managers)
ghSMART Startup 100%
GSI Est. 22% 90% (executives)
Hayes Lemmerz % 85% (managers promoted, globally)
74% (managers hired, globally)

Hillenbrand (2005 case study) Low 81% (management)

Home Instead (franchise) 25% 88% (caregivers)
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Master Chart Of Topgrading Case Studies

Organization Name
JT Foxx Organization
K&N Management
Labsphere

Los Ninos

MarineMax (total company)

Mint.com

Netsurit

Educational Company (fictitious name)
Nurse Next Door

OnyxMD

PharmaSales (fictitious name)
ProService Hawaii

Red Door Interactive (total)

Ron Santa Teresa

Roundy’s

Sigma Marketing

Southern Tide

Synergia One

Tekmore (new name - 2005)
Triton

Virtual Technology (2005 case study)

Page 2 of 2

Pre-Topgrading

2%
21%

30%

Startup

19%

33%
45%
20%
25%

20%

45%
15%

57%

2%

With Topgrading

80% (total company)
86% (total company)
70% (total company)
85% (total company)

95% (dealership general managers)
100% (region managers)

90%

75% (promotions, management)
87% (school deans)

85% (corporate and caregiver)
90% (total company)

75% (sales reps)

91% (total company)

90% (total company)

74% (total company)

80% (store directors)
100% (senior management)

90% (total company)

67% (total company)

83% (total company)

95% (managers hired/promoted)
80% (total staff)

98% (total company)
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Sonuc¢

Topgrading’in 12 adimi sizin ise alim ve terfi ettirme basarinizi
artiracak, daha iyi performansli takimlara sahip olmanizi
saglayacak, kariyerinizi ilerletecek ve sirketinizin buyukligiine
gore hissedarlarinizin ve/veya ailenizin ¢ok daha memnun

olmasini saglayacak.

Bu kuictk kitap, tipik bir ise alim senaryosu ile basladi. Onu tekrar
inceleyelim, fakat bu sefer Topgrading’in nasil “tipik” bir durumu
daha efektif bir hale getirdigini ve nasil daha iyi sonuglar

¢ikardigini gorelim.

Topgrading Oncesi ise Alim

Topgrading Sonrasi ise Alim

ise alimcilar iyi adaylar
yollamiyorlar.

Sizin sanal araglariniz ¢cok sayida
iyi ve 6n elemesi yapilmis
adaylar getiriyor.

Adaylarin ozgecmisleri
genellikle eksik ve abartiyla
dolu.

Kariyer Ge¢misi Formu sizin
adaylara etkili ve verimli bir
sekilde 6n eleme yapmanizi
sagliyor.
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is gériismeleriniz
(gorusmeleriniz) pek bilgi verici
degil.

Topgrading Miulakat Rehberini
kullanan ikili Topgrading
Mulakatlari asiri derecede bilgi
verici.

Referans kontrolleri
genellikle ise yaramaz.

Aday tarafindan ayarlanmis
referans aramalari bilgi verici ve
adayi dirist olmaya tesvik
ediyor.

Sikhkla ise aldiginiz kisi sizi hayal
kirikligina ugratir. Sonuglariniz:
ise alinan kisilerin sadece %25’
ylksek performansli

Topgrading’i uygulamaya
basladiktan sonraki sonuglariniz:
%90 oraninda yuksek
performansli kisiler ise aliniyor
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Yetenek yonetimi uygulamalari arasindan en 6nemlisi agik ara farkla yliksek
performansli kisileri ise almak ve terfi ettirmek. Sirketler ancak %75-%90 ise
alim basarisina ulastiklarinda kendilerine “Topgrader” diyorlar ve idari
islerin geri kalaninin gok daha kolay hale geldigini soyliyorlar.

¢ lscive is degistirmeyi azaltmak ¢ok kolay ¢iinkii Topgrading
muikemmele yakin bir uygun ise yerlestirme basarisi sagliyor.

¢ Ustiin performansli calisanlara kogluk yapmak eglenceli,
dustk performanslilara kogluk yapmak ise can sikicl.

Sirketlerin karhliklari ve gelirleri artiginda blyiime firsatlari da artar,
insanlar daha da fazla para kazanir ve ekstra bir bonus olarak Topgrader’lar
¢ok glcll takimlara sahip olduklarindan bircok dnemli gorevi takimlarindaki
baska calisanlara devredebilirler ve boylece daha iyi bir is/yasam dengesi
kurarlar.

Yolculugunuzda basarilar!



